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2013 年“亚洲保险公司竞争力研究”调查问卷-公司版 
 

填写说明 

1. 本问卷所有问题设计均针对 2012 财年。请依据公司在 2012 年的相关表现和数据作答。 
2. 问卷权重更改。为了持续提高调研质量，我们需要建立更多更全的资料库以进行数据

分析。因此，我们对研究最终排名的分数权重进行了调整，参与本问卷调查的公司将

在总分中获得 5%的加分。 
 
第一部分、公司背景信息 
 
1. 请选择贵公司主要经营的保险业务： 
□  人寿保险      □  财产保险      □ 再保险 
□ 其他 (请说明:________________________________ )                                                                                    
 
2. 如果是人寿保险公司，请问:  
• 贵公司主要经营以下哪些业务? 

  □ 年金险 □ 人身险 □ 健康险  □ 意外伤害险 □ 所有寿险业务 
 

3.如果是财产保险公司，请问： 
• 贵公司主营哪一项业务？  

  □  个人险种        □   商业保险        □   所有财险业务  
 
4. 请在下表中指出贵公司主要的营销渠道。  

 
 
 
 

最主要 第二 第三 第四 第五 第六 

独立代理人       

经纪人         

银行       

独家/专属代理人       

直销（如邮寄、电话等）           

互联网       

其他（请说明: 
___________________） 
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第二部分、资本结构   
 
1.请指出贵公司的资本结构： 
□ 中资保险公司         □ 合资保险公司        □ 外资保险公司 
 
2.许多保险公司资本有三个主要来源（国家/政府资本，海外资本和其他私有资本)，您

认为不同来源的资本占总资本的比例是否对保险公司的竞争力具有不同的影响？ 
□  是           □ 否 
 
3. 请您依据其对保险公司竞争力的影响程度为以下三个资本属性打分。 

最强(5) ~ 最弱(1) 5 4 3 2 1 

国有资本      

海外资本      

本国私有资本      

其他（请说明：__________________）                

 
4. 请提供贵公司的资本结构。 
 百分比 (总计: 100%) 

国有资本     % 
海外资本    % 

本国私有资本    % 
其他（请说明：__________________）              % 
 
5. 您认为以下三种资本组合的最佳比例是多少？ 
 百分比 (总计: 100%) 

国有资本     % 
海外资本    % 

本国私有资本    % 
其他（请说明：__________________）              % 
 
 
第三部分、公司治理及内部控制  
 
1.贵公司董事会的结构: 

董事会的结构 人数 
内部董事 
(包括公司现任及前任高管兼董事) 

 

 
 

曾在监管或主管部门任职人员  

行业学者  
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外部董事 行业专业人士 (包括律师及会计师)  

股东方派驻  

其他（请详细说明:______________）  

董事会总人数  
 
2. 填补下列职位的过程中，贵公司在招聘过程中是否采用以下步骤？ 

职位 必须通过 
监管单位考核 

必须通过 
董事会批准 海外招聘 

高管的任命    

董事的任命    

精算师的任命    
 
3. 请问贵公司以下职位由同一人担任吗？ 
□ 首席执行官(CEO) 和总经理   
□ 首席执行官(CEO) 和董事长  
□ 首席执行官(CEO)、董事长和总经理 
□ 董事长和总经理 
□ 没有高管身兼以上职位 

4.贵公司是否有独立的薪酬委员会？ 
□  是      □  否 

5. 请在下表中指出贵公司首席执行官（CEO）薪酬的基本结构（如果未设置 CEO 职位，

请依据贵公司总经理薪酬结构作答）。 

 百分比 (总计: 100%) 

固定工资   % 

现金奖金   % 

公司股票  % 

股票期权   % 

其他（请详细说明:________________）              % 
 
6. 贵公司是相互保险还是股份保险公司公司？ 
□  相互保险公司       □  股份保险公司       □ 其他（请说明_____________）   

7. 股份保险公司请回答：贵公司共有多少家机构投资者？（机构投资者主要是指一些

金融机构，包括银行、保险公司、信托投资公司、信用合作社、国家或团体设立的退

休基金等组织。） 
□  没有 □  1-5  □ 6-10 □ 11-15 □  多于 15  
 

http://baike.baidu.com/view/20233.htm
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8. 请指出有多少股东（包括机构投资者）持有贵公司的股票（根据下列持股比例）？ 
5~10%:         ,  11~15%:         ,  16~20%:         ,  21~50%:         , 大于 51%:          。          
 
9. 贵公司是否为上市公司？  
□ 是 (股票交易所为:                                    )   □ 否 
 
 
第四部分、客户服务能力  
 
1. 贵公司是否提供免费的二十四小时客服电话?       
□ 是           □ 否 
 
2. 贵公司平均利用多少时间处理一个索赔事件? 
□ 1-2 天    □ 3-5 天     □ 6-9 天     □ 10 天或以上 
 
 
3. 贵公司是否用社交媒体（人人网、开心网、微博等）来进行宣传推广？ 
□ 是 (请说明: __________________)           □ 否 
 
4. 贵公司是否使用电子邮件或者在线聊天的方式与客户交流？ 
□ 电子邮件        □ 在线聊天    □  手机短信     □ 无    
 
5. 贵公司是否提供在线数据库（如客户常见问题自主查找）和网上业务办理系统（如

查找保险产品，理赔，支付等）？ 
□ 在线数据库 □ 网上业务办理系统 □ 无 
 
6. 贵公司是否设立团队或聘请其他专业机构测评公司的客服质量？ 
□ 设立团队   
□ 其他专业机构（请说明：__________________________________） 
□ 无 
 
7. 贵公司是否对客户满意度与公司财务表现之间的关系进行测评？ 
□ 是   □ 否              
 
第五部分、公司的市场能力   
 
1. 过去三年中，贵公司是否有新产品推向市场？   
□ 有          □ 无  

• 如果有新产品，请列出主要新产品的名称，并选择新产品的保费收入占总保费收入

的大致百分比。 
新产品名称：_____________________________________________________________ 

   □  0-5%      □  6-10%       □  11-15%       □  16-20%      □  21%或以上 
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2. 过去三年中，贵公司是否在本国开拓了新的目标市场？  
□ 是       □ 否  
 
• 如果开拓了新的目标市场，请列出主要新市场的名称，并选择则新市场的保费收入

占总保费收入的大致百分比。 
新市场名称：______________________________________________________________ 

   □  0-5%     □  6-10%      □  11-15%      □  16-20%     □  21%或以上 
 
3. 贵公司有几种核心产品?   
□  1-2   □ 3-5     □  6-9     □  10 种以上 

 
4. 上一年贵公司销售人员（包括代理人、经纪人）的人均保费收入为： 
□  30 万元人民币或以下 (US$50,000 以下) 
□  30 万-65 万元人民币 (US$50,000～ US$100,000)  
□  65 万-100 万元人民币 (US$100,000～US$150,000) 
□  100 万-130 万元人民币 (US$150,000～US$200,000)  
□  130 万元人民币或以上 (US$200,000 以上) 
      
5.贵公司是否拥有 ISO（国际标准化组织）或其他机构颁发的认证书? 
□ 有（请说明______________________）         □ 没有 
 
6. 中资保险公司请回答：  
• 贵公司是否有海外业务？  
□  是   □  否 

• 如果有海外业务，贵公司的海外机构为以下哪种形式？ 
   □  办事处    □ 分公司     □ 子公司    □ 其它（请说明：_____________） 

 
7. 贵公司有多少签约再保险公司?  __________                     
国内再保险公司_____________,  国外再保险公司______________                                             
 
8. 贵公司是否设有一个专门部门（或小组）处理再保险合同？ 
□  有         □ 没有 
 
9.贵公司 2011 年用于信息技术系统（包括电子数据处理）的费用占总营业费用的比例

为? 
□  0-3%      □  4-6%      □  7-9%       □  10-12%     □  13% 或以上 
 
 
10. 贵公司现有的投资渠道有哪些？请标注符合贵公司情况的所有选项并列出该渠道资

金占贵公司总投资资金的大致比例。 
□ 债券 ______%    □上市公司股票______%   
□ 未上市公司股权______%  □ 金融衍生工具______%  



6 
 

□ 基础设施______%   □ 房地产______%  
□ 其他（请注明：____________________________）______% 
 
第六部分、汽车保险（财产保险公司请回答）  
 
1.贵公司提供哪些车险业务？（请标注符合贵公司情况的所有选项） 
□ 交通强制责任保险 
□ 商业责任险 
□ 车身险-碰撞损失险 
□ 车身险-综合损失险 
□ 车上人员人身伤害险 
□ 无保险司机伤害险 
□ 以上所有 
 
2.贵公司现有的车险销售渠道有哪些？请标注符合贵公司情况的所有选项并列出该销

售渠道的大致比例。 
□ 代理人 _____%  □ 经纪人______%  □银行_____% 
□ 直销（如邮寄，电话，公司网站等）_____% 
□ 4S 店或汽车维修店_____% 
□ 其他 （请注明：___________________）_____% 
 
3. 贵公司车险保费收入占总保费收入的大致比例是多少？ 
□50%以下 □50-60% □60-70% □70-80% □81%及以上 
 
4. 贵公司车险理赔率大致是多少？ 
□40%以下 □40-60% □60-80% □81%及以上 
 
5. 贵公司车险费用率大致是多少？ 
□ 30% 以下   □ 30-40%      □ 40-50%     □ 50-60%     □ 61% 及以上 
 
6. 贵公司车险销售人员的佣金比例大致是多少？ 
□ 0-5% □ 6-10% □ 11-15% □ 16% 及以上 
 
第七部分、银行保险 
 
1. 贵公司银保的合作模式为？ 
□ 协议代理 （签约银行作为保险公司的销售渠道之一） 
□ 银行入股（银行拥有保险公司大部分股份） 
□ 银行拥有保险公司全部股份 
□ 没有银保渠道 
     
2. 贵公司是否将银保作为一种销售渠道? 
□ 是              □ 否             
如果是，请回答下列问题： 
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• 贵公司共与多少家银行签约?  
 □ 1-3      □ 4-7      □ 8-10      □ 11-15     □ 16-20     □ 21 及以上 

• 贵公司在银行销售的主要产品为?  

 寿险公司，请选择： 
 □ 普通寿险      □ 分红险    □ 万能险    □ 投资连结险 □ 所有产品 
 
      产险公司，请选择： 
 □ 车险       □ 家庭财产保险 □ 商业财产和责任保险 □ 所有产品  

• 银保保费收入占总保费收入的百分比为多少?  
 □ 0-10%    □ 11-15%     □ 16-25%     □ 26-40%    □ 41% 及以上 

• 通过银行销售的保险产品利润是否高于通过其他销售渠道销售的保险产品？  
 □ 高于    □ 低于     □ 类似      □ 不确定 
 
3. 销售贵公司产品的银行是否是贵公司的股东? 
□ 是               □ 否             

• 如果是,该银行占贵公司股份百分比为多少?  
  □ 0-10%    □ 11-20%     □ 21-40%     □ 41-50%    □ 51% 及以上 
 
4. 对于由银行销售的保单，贵公司如何提供售后服务？ 
□ 由银行负责  
□ 公司设立专门部门处理 
□ 与其它保单的售后服务一样   
 
5. 贵公司银保销售对象的年龄层次大致为多少？ 
□ 20-30 岁  □ 31-40 岁    □ 41-50 岁    □ 51-60 岁    □ 60 岁以上 
 
6. 贵公司银保业务理赔率大致为多少？ 
□ 40%以下    □ 41%-60%  □ 61%-80%  □80%以上 

 

7.贵公司是否对银行柜员进行相关保险业务培训？ 

□ 是               □ 否             □不清楚 

 
第八部分、公司的人力资源制度建设 
 
1. 贵公司培训计划费用占总预算费用的百分比为多少？ 
□ 0-5%      □ 6-10%           □ 11-15%     □ 16-20%    □ 21% 及以上 
 
2. 贵公司内部晋升占管理人员的百分比为多少？ 
□ 0-10%    □ 11-20%         □ 21-30%     □ 31-40%    □ 41% 及以上 
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3. 贵公司员工中，拥有研究生或者以上学历的员工的百分比为多少？ 
□ 0-3%      □ 4-6%             □ 7-9%         □ 10-15%    □ 16%  及以上 
 
4. 贵公司管理层中，拥有海外学历的员工的百分比为多少？ 
□ 0-3%     □ 4-6%      □ 7-9%      □ 10-15%     □ 16% 及以上 
 
5. 贵公司是否对员工个人深造提供补助，例如鼓励员工攻读研究生、MBA 或鼓励员工

参加职业资格考试等。 (您可以选择一项或几项)  
□  深造费报销      
□  考试费报销 
□  考试的奖励制度（例如休假、考试通过后的奖励及加薪等） 
□  公司的内部培训 
□  其他（请说明:___________________________ ）                                                                        
 
6. 贵公司为员工提供了哪些补充福利? （您可以选择一项或几项） 
□ 养老计划         
□ 住房计划（公积金等） 
□ 团体人寿保险 
□ 团体健康保险        
□ 医疗计划 
□ 工伤及雇主责任保险      
□ 其他（请说明:_______________________ ）      
      
                                                           
第九部分、 保险公司声誉排名 
 
请提供您所在国家或地区总体声誉较好的十家保险公司（不包括您的公司）。 
 
国家/地区: ___________________________ 

 总体声誉较好的保险公司 
第一  

第二  

第三  

第四  

第五  

第六  

第七  
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第十部分、受访者的个人资料 
 
姓名  职位  

公司  电话号码  

电子邮件  传真号码  

公司地址  

 
 
 
本研究所收集的资料仅用于亚洲保险公司竞争力排名研究报告，我们会对您提供的信
息严格保密。 
 
 
 
 
请对本问卷提供您宝贵的意见或建议: 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

感谢您抽出宝贵时间参与我们的研究！ 
 

请将文档发送邮件至 nt-2012fly@csu.fullerton.edu，或传真至 1-657-278-5551。 
 
鲁维丽主任 
加利福利亚州立大学富乐顿分校商学院 
保险研究中心 
P.O. Box 6848  
Fullerton, CA, USA 92834-6848  
电子邮件: wlu@fullerton.edu 
1-657-278- 3679 / 1-657-278-5551（传真号码）  
网站: http://business.fullerton.edu/CIS  or  www.centerforinsurancestudies.com  

第八  

第九  

第十  

http://business.fullerton.edu/CIS
http://www.centerforinsurancestudies.com/
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